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1 INTRODUCAO

Este Relatdrio Técnico tem por proposito apresentar as principais informagdes sobre os
servigos publicos de operacdo do Sistema Vidrio Rio Bonito — Araruama — Sao Pedro da
Aldeia, Concessiondria CCR Via Lagos, diante da situagao de emergéncia na satide publica
do estado do Rio de Janeiro no periodo compreendido entre 22 a 31 de agosto de 2020.

1.1 Relatorios Anteriores

Todos os relatorios anteriores CATRA/COVID VIALAGOS do N° 01 ao N%22/2020, estao
disponiveis no processo SEI-220008/000553/2020.

1.2 Questionamentos e comentarios do CD sobre os RTs anteriores

Informamos que em nossa ultima consulta ao Processo SEI N2 220008-000553/2020,
realizada em 28 de dezembro de 2020, ndo constatamos nenhum registro pendente de

esclarecimentos.
1.3 Regulaciao do Poder Concedente no que tange a Concessiondria CCR Via Lagos

1.3.1 Decreto n° 47.229 de 24 de agosto de 2020 do Governador do Estado do Rio de
Janeiro

Dispoe sobre as medidas de enfrentamento da propagacio do novo coronavirus (covid-19), em
decorréncia da situagdo de emergéncia em savide e dd outras providéncias.

Este foi o tltimo decreto do governo do Estado do Rio de Janeiro referente as medidas de
enfrentamento a propagacao da Covid-19, até o periodo abrangido por este relatdrio.

Porém, vale destacar que em relacao a Concessionaria CCR Via Lagos, nosso entendimento
¢ de que a edi¢ao dos decretos posteriores ao decreto n® 47.102 de 01 de junho de 2020 nao
trouxeram impacto para o funcionamento dos servigos prestados, nem alteragdes para as
medidas de enfrentamento ja adotadas pela Concessionaria.

1.3.2 Decreto n° 47.102 de 01 de junho de 2020 do Governador do Estado do Rio de
Janeiro

Dispoe sobre as medidas de enfrentamento da propagacio do novo coronavirus (covid-19), em
decorréncia da situagdo de emergéncia em satide, e dd outras providéncias.

o Art.2°,§1°e§2°

Art. 2° Qualquer servidor publico, empregado publico ou contratado por empresa que
presta servico para o Estado do Rio de Janeiro, que apresentar febre ou sintomas
respiratdrios (tosse seca, dor de garganta, mialgia, cefaleia e prostragao, dificuldade
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para respirar e batimento das asas nasais) passa a ser considerado um caso suspeito e
deverd adotar o protocolo de atendimento especifico expedido pelo Secretdrio de
Estado de Saude.

§ 1° Nas hipdteses do caput deste artigo, qualquer servidor publico, empregado
publico ou contratado por empresa que presta servico para o Estado do Rio de Janeiro,
deverd entrar em contato com a Administragao Publica para informar a existéncia de

sintomas.

§ 2° Os gestores dos contratos de prestagao de servigos deverao notificar as empresas
contratadas quanto a responsabilidade destas em adotar todos os meios necessarios
para conscientizar seus funciondrios quanto aos riscos da COVID-19 e quanto a
necessidade de reportarem a ocorréncia de sintomas de febre ou sintomas
respiratdrios, estando as empresas passiveis de responsabilizacao contratual em caso
de omissao que resulte em prejuizo a Administragao Pablica.

Art. 12. As pessoas juridicas de direito privado que prestam servigos a populacao em
geral deverao observar as boas praticas recomendadas pela Organizacao Mundial de
Saude e, ainda, realizar rotina de assepsia para desinfeccao de torneiras, macanetas,
banheiros e de suas dependéncias, além de disponibilizar equipamento de protecao
individual e antissépticos a base de alcool para uso do publico em geral.

1.3.3 Lei N° 8815 de 11 de maio de 2020 (Projeto de Lei 2054/2020)

Esta lei que autoriza o Poder Executivo a conceder a isengao de peddgio no ambito do
Estado do Rio de Janeiro, aos profissionais da area da satide e seguranca publica, enquanto
durar o Plano de Contingéncia do Novo Corona virus da Secretaria de Estado de Satde,
segue sem regulamentacao.

1.4 Projetos de Lei aplicaveis as concessoes de rodovia

Sem alteragao da situacao dos projetos leis que tramitam na ALER]. A lista completa pode
ser consultada no relatorio anterior RT CATRA/COVID VIALAGOS 13/2020.

2  MEDIDAS APLICADAS PELA CONCESSIONARIA

A Concessionaria continua seguindo as orientagdes da Organizagao Mundial da Satde
(OMS) e do Ministério da Saude, bem como os decretos do Governo Estadual do Rio de
Janeiro e, neste sentido, seguem sem alteragdes as medidas aplicadas e ja descritas nos
relatdrios anteriores.
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3 TRAFEGO DE VEICULOS

3.1 Evolucdo do Trafego de Veiculos na RJ-124

O Quadro 1 a seguir apresenta a quantidade de Veiculos Equivalentes pelos dias de cada
més de 2020 impactado pela pandemia. Este quadro basico foi elaborado com base no
Quadro Trafego por Categoria, apresentado pela Concessiondria nos relatorios operacionais

mensais.
2020
Dia MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
Dia Eixos Dia Eixos Dia Eixos Dia Eixos Dia Eixos Dia Eixos

1 DOM 22.845 | QUA 9.220 | SEX 8.919 | SEG 13.887 | QUA 14.650 | SAB 16.885
2 SEG 17.9e6 | QUI 0.908 | SAB 7.418 | TER 13.530 | QuUI 15.992 | DOM 18.645
3 TER 16.238 SEX 11.011 | DOM 8.556 | QUA 13.314 | SEX 18.601 | SEG 18.871
4 QUA 15.753 | SAB 7.109 | SEG 12.076 | QUI 14.174 | SAB 14.602 | TER 16.980
5 Quil 17.572 | DOM 5.701 | TER 11.605 SEX 16.019 | DOM 14.874 | QUA 16.865
6 SEX 21.704 | SEG 9.734 | QUA 11.691 | SAB 12.013 | SEG 16.822 | QUI 18.402
7 SAB 19.618 | TER 9.730 | QUI 11.442 | DOM 11.348 | TER 15.654 | SEX 23.492
8 DOM 21.038 | QUA 10.059 | SEX 12.771 | SEG 14.908 | QUA 15.599 | SAB 20.531
9 SEG 19.868 | QUI 12.359 | SAB 9.641 | TER 14.904 | QUI 17.099 | DOM 21.056
10 TER 17.978 [ SEX 6.263| DOM 8.125| QUA 16.702 | SEX 20.494 | SEG 20.538
11 QUA 17.932  SAB 5.836| SEG 12.044 ( Qul 13.691 | SAB 16.553 | TER 17.939
12 Quil 19.706 [ DOM 6.095| TER 10.982 [ SEX 16.128 | DOM 17.177 | QUA 17.521
13 SEX 25.825| SEG 10.467 | QUA 10.805 | SAB 13.612 | SEG 17.826 | QUI 19.556
14 SAB 22.102 | TER 10.358 | QuUI 11.659 [ DOM 16.631 | TER 16.460 SEX 25.678
15 DOM 23.841| QUA 10.232 | SEX 11.887 | SEG 16.374 | QUA 15.683 | SAB 21.278
16 SEG 22.134 | Quil 10.486 | SAB 8.153| TER 14.444 | QUI 17.004 | DOM 23.730
17 TER 17.865 [ SEX 11.279 | DOM 6.987| QUA 14.229 | SEX 21.230 | SEG 20.894
18 QUA 17.164 [ SAB 7.876| SEG 11.710 ( QuUI 15.311 | SAB 17.077 | TER 17.362
19 Quil 16.592 [ DOM 5.787| TER 11.523 | SEX 18.421 | DOM 18.041 | QUA 17.095
20 SEX 16.464 [ SEG 10.428 | QUA 11.672 [ SAB 14.377 | SEG 18.679 | QUI 17.820
21 SAB 9.099| TER 7.128| QuUI 13.020 [ DOM 14.484 | TER 17.004 | SEX 19.593
22 DOM 6.199| QUA 11.571 | SEX 13.666 | SEG 16.528 | QUA 17.029 | SAB 13.286
23 SEG 9.526| Qul 8.114| SAB 9.718| TER 15.377 | QuUI 18.510 | DOM 14.054
24 TER 8.325| SEX 12.047 | DOM 8.791| QUA 15.076 | SEX 24123 | SEG 17.284
25 QUA 7.926| SAB 8.395| SEG 12.763 ( QUI 16.155 | SAB 19.123 | TER 16.120
26 Quil 8.514| DOM 7.630| TER 12.642 [ SEX 19.251 | DOM 21.399 | QUA 16.015
27 SEX 9.375| SEG 11.719 | QUA 12.133( SAB 14.400 | SEG 20.782 | Qul 18.016
28 SAB 6.436| TER 11.462 | QUI 13.290 [ DOM 14.180 | TER 17.734 | SEX 23.695
29 DOM 5.458| QUA 11.367 | SEX 14.810 ( SEG 16.457 | QUA 17.312 | SAB 19.443
30 SEG 9.473| Qul 14.312 | SAB 10.886 | TER 15.172 | QuUI 17.401 | DOM 21.782
31 TER 9.258 - | DOM 10.044 - SEX 21.319 | SEG 20.560

Quadro 1 - Acompanhamento da Evolugao do Trafego Diario na R]-124 em 2020.

Em seguida, apresentamos o Quadro 2 — Grafico Veiculos Equivalentes por Dia, onde é

possivel notar a recuperagao do trafego de veiculos na RJ-124 a partir de junho de 2020.
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Quadro 2 - Gréfico Veiculos Equivalentes por Dia

Pagina 7

Nota 1: Veiculos equivalentes é a medida calculada adicionando aos veiculos leves, os veiculos pesados (comerciais como caminhdes e 6nibus multiplicados

pelos respectivos niimeros de eixos cobrados. Um veiculo leve equivale a um eixo de veiculo pesado).
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3.2 Acompanhamento das Perdas de Trafego

Seguindo o entendimento de nosso estudo preliminar, demonstrado no RT 15,
apresentamos o Quadro 3 — Comparacao do Trafego Realizado Agosto de 2019 e Agosto
2020. Neste RT 23, apurado o quantitativo final do més de agosto 2020, apresentamos a
comparagcao realizada considerando os 31 dias do més.

Dia do AGOSTO 2019 AGOSTO 2020
Més Dia Eixos Dia Eixos Var. %
1 Qul 18.152| SAB 16.885
2 SEX 21.016| DOM 18.645
3 SAB 16.793( SEG 18.871
4 DOM 17.953( TER 16.980
5 SEG 15.871( QUA 16.865
6 TER 14.106( QUI 18.402
7 QUA 14.666( SEX 23.492
8 Qul 16.179| SAB 20.531
9 SEX 20.844| DOM 21.056
10 SAB 19.243( SEG 20.538
11 DOM 20.794| TER 17.939
12 SEG 17.972( QUA 17.521
13 TER 15.475( QUI 19.556
14 QUA 14.885( SEX 25.678
15 Quil 16.585( SAB 21.278
16 SEX 21.390| DOM 23.730
17 SAB 18.296( SEG 20.894
18 DOM 21.546| TER 17.362
19 SEG 17.261( QUA 17.095
20 TER 13.930| QUI 17.820
21 QUA 14.633( SEX 19.593
22 Quil 15.604| SAB 13.286
23 SEX 19.320( DOM 14.054
24 SAB 16.223| SEG 17.284
25 DOM 17.487 TER 16.120
20 SEG 15.704| QUA 16.015
27 TER 14.872( QUI 18.016
28 QUA 15.076| SEX 23.695
29 Quil 16.950( SAB 19.443
30 SEX 21.513| DOM 21.782
31 SAB 18.778( SEG 20.560

TOTAL 539.110 590.983 9,62%

Quadro 3 — Comparacao do Trafego Realizado Agosto de 2019 e Agosto 2020
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VEICULOS EQUIVALENTES | 519 | 205 | EGUIVALENTES 2019 X
2020 (MES A MES)
Total Janeiro 1.065.116|1.009.206 -
Total Fevereiro 617.546 | 787.276 -
Total Margo 767.062 | 480.158 -286.904
Total Abril 605.301 | 284 961 -320.340
Total Maio 519.731 | 341.773 -177.958
Total Junho 549540 | 452.043 -97 497
Total Julho 615.370 | 551.848 -63.522
Total Agosto 539.110 | 590.983 51.873

Quadro 4 - Acompanhamento das Perdas de Trafego de 2020 comparado a 2019.

1.065.116
1.0

767.062

[=1

Totallaneiro TotalFevereiro TotalMaco Total Abr Total M aio Totallunho Totalluho Total Agosto

e 2110 g 2020

Quadro 5 — Grafico comparativo dos Trafego 2019 e 2020 em veiculos equivalentes.
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A observacao em conjunto dos quadros 2, 3, 4 e 5 indica que o trafego iniciou a recuperagao
no més de maio e seguiu aumentando nos meses seguintes de junho e julho e superando o
patamar de agosto de 2019 em pouco menos de 10% (9,62%).

4 FISCALIZACAO DA RJ-124

O procedimento de fiscalizagao consistiu na coleta de informagodes junto a Concessiondria
sobre as condigoes dos sistemas de rodagem, de sinalizagdo, de informacgoes, de
comunicagoes, de socorro mecanico, de socorro médico e de cobranga de pedagio. Também,
foi verificado se foram encaminhados a CATRA alguma reclamacao registrada pela
Ouvidoria e/ou noticia na midia sobre problemas na RJ-124.

4.1 Procedimento de Fiscalizacao

A metodologia utilizada permaneceu a mesma aplicada desde o inicio do trabalho “home
office”, que utiliza e-mails para solicitar e coletar informagdes, contatos telefonicos (audio
conferéncia) para prestacdo de esclarecimentos e troca de impressoes e a ferramenta
Whatsapp para comunicados curtos ou de alerta.

Destacamos que também fazem parte das informagdes apresentadas pela Concessiondria
através de e-mails os relatdrios mensais, copias de registros de acidentes e incidentes
ocorridos na RJ-124, bem como copias de registros fotograficos, estes dois ultimos sempre
que solicitados.

4.2 Analise
421 Analise dos Dados e Informagdes Apresentadas Pela Concessionaria

A andlise foi realizada com base nas informacgoes recebidas e utilizou o procedimento
detalhado no RT CATRA/COVID VIALAGOS N* 08/2020.

A Concessiondria apresentou os relatdrios referentes a agosto de 2020 descritos a seguir:

e Relatorio Operacional Agosto 2020 DCOP-GE-226/0-RM - CT CCR VIALAGOS GC

115/2020;

e Relatorio Técnico Agosto 2020 DCOP-GE-227/0-RM — CT CCR VIALAGOS GC
116/2020;

e Relatdério de Reclamacao do Usudrio Agosto 2020 DCOP-GE-224/0-RM - CT CCR
VIALAGOS GC 117/2020.

4.2.2 Analise das Informac¢des Apresentadas Pela Ouvidoria AGETRANSP

Como o relatério elaborado pela Ouvidoria da AGETRANSP tem uma abordagem mais
gerencial e leva em consideracao as informagoes fornecidas pela concessiondria, resolvemos

avaliar diretamente o Relatorio de Reclamacao do Usudrio Agosto 2020 CCR ViaLagos.
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O Quadro 6 a seguir tem como objetivo apresentar as solicitacdes feitas pelos usuarios
conforme os tipos de canais disponiveis. No caso, o tipo de canal mais utilizado tem sido o

telefone.
2020

Entrada: JAN | FEV IMAR. ABR IMAIIIUN:JULIAGO: SET : OUT . MoV - DEZ | ToTaL
Talafone 1790 1149 780 | 286 i 428 {356i667] 4091 H . i 5274
E-mail 47 28 144! 320 i7E i i42i 2@ i i 234
PesoalmertafLiwre| 5 | 1 7 0 i0ji0:i0:0;¢ : 1 13
Carta 0 0 0 0 0:0:0: 0 H 0
Total 1,351 1,176} $31 | 216 {C14{380i660iM450 0 i O . 0 @ O 5.621

Quadro 6 — Evolucao dos atendimentos por tipo de canal.

O Quadro 7 tem como objetivo apresentar os tipos e como se dividem as demandas dos
usudrios . O nimero de reclamagoes é bem reduzido, principalmente se considerarmos a
quantidade de veiculos (526.889 veiculos pagantes) que utilizaram a via durante o més.

2020

Jan | rev | Mar | Abr [Mai[jun | jul |Ago | set | out | Nov [ Dez | Total
Reclamacio 10 i 5 ;2 2 11116 : 4 i1 0 i 0D i 0 i O 41
Elogio 232 1 228 108 | 69 | 86 i112 141 (129 0O 0 0 0 | 1106
Solicitagdo/ Informagdo | 979 | 845 672 | 242 14141261 407 (291 0O i 0 .0 i 0 | 4112
Outros o) 130:i 97 846 i 3 13 :10 47 i22 0O i D 0| 358
Sugestdo 0 i o | 2 D iojo0o o0 {2 o0 0 o a
Total 13511176 831 | 316 (514 389 599 445 0 : 0 0 | se1

Quadro 7 — Evolugao dos tipos de demandas.
O Quadro 8 destaca graficamente a proporc¢ao de cada tipo de demanda.

B Reclamacio
0,7%

B Outros B Sugestdo
6.4% 0.1%_

N

B Elogio
19,7%

B solicitaciof
Informacdco
73.2%

Quadro 8 — Demonstrativo da distribuicao dos tipos de atendimento.
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No Quadro 9 estao indicadas todas as reclamagOes recebidas pela Ouvidoria da

Concessionaria.

Reclamagdes

Interacan com o cliente

0800/ Owwideria

Jun

Animal na pista

Arens de dpoic

Caminhées

Coleborador réfego

Colis#o entre veiculos

Pt R

.DEDED cicicioioin |8

u:o;oo—ouuud‘

nn;nh;nh;cnnnonn'

n:D;DDDDDDDt

ioioioioioioiololo

manutengio

Sinalizacin

= =] cic:cicB o R

TOTAL

Cabine fechada

Coleborador Pedégio

Congestionaments na Praca

9 9. o L
Evasso de pedagio [ multa '] '] g (1] (") (] o) ] 2 2%
TOTAL 7 30 2 ) a 1 1 0 0 0 0 27 2700%
Dutras Jan Fev | war | | De: | Tolal %
Outras 1 o © [ 0 1 1 0 3 0%
TOTAL 1 0 0 0 0 1 1 0 ) 0 0 0 3 0%
TOTAL GERAL | T 5 1 2 2 11 6 a1 o 0 0 0 | a1 | a100w |

Quadro 9 — Reclamagdes dos usuarios por tipo més a més

Por fim, o grafico apresentado no Quadro 10 traz o resultado do Indice de Reclamacoes.
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Quadro 10 — Indice Mensal de Reclamacdes
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Conforme demonstrado no acompanhamento estatistico, o resultado quase nulo
(0,0002%)referente ao Indice de Reclamagdes, aparenta conter fortes evidéncias da satisfagio
dos usudrios com a rodovia e seus elementos, bem como com os servigos prestados pela
Concessionaria.

4.2.3 Analise das Informacoes Apresentadas Pela Midia

Nao foi observado nem encaminhado a CATRA, no periodo abrangido por este relatorio,
nenhuma noticia veiculada na midia sobre a ocorréncia de inconformidades na RJ-124 ou a
CCR ViaLagos

4.3 Resultado

Com base nas informagdes e dados apresentados pela Concessiondria no periodo de 22 a 31
de agosto de 2020 e na avaliagao realizada conforme os critérios descritos, podemos concluir
que a operacao do sistema viario, bem como a prestagao dos demais servigos contratuais
seguem normalmente em conformidade com o estabelecido no Contrato de Concessao.

e Praca de Pedagio
v’ Pistas automaticas funcionando sem alteracao, mantendo 01 em cada sentido;

v' Cabines manuais funcionando, podendo alterar o ntimero de cabines conforme a
demanda do trafego;

v' Agentes de arrecadacgao e demais colaboradores que atuam na Praca de Pedagio
utilizando madscara e aparentemente seguindo o protocolo de higiene apresentado
pela Concessionaria;

v" Cabines funcionando com portas abertas para maior circula¢do de ar;
v' Higienizacao constante das cabines, inclusive equipamentos;

v Continuam as ofertas promocionais de Tags pelas operadoras “Sem Parar” e
“Veloe”;

e Servicos de inspecdo, socorro mecanico e médico
v' Servigos seguem operando normalmente;

v' Agentes destes servigos seguindo o protocolo de higiene, usando mascaras, alcool
gel nas viaturas e efetuando higienizacao dos veiculos apos cada atendimento;

v As viaturas estdo circulando com os vidros abertos, principalmente se houver
transporte de usuario.

e CCO - Centro de Controle Operacional

v" O centro de controle segue operando normalmente.
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¢ Sistema de Comunicacao ao Usuario
v O Sistema de Comunicag¢ao ao Usuario segue operando normalmente.
e Servicos de conservagao

v" Sem interrupgao da execugao e seguindo a programacao normal.

44 Plano de Acao da Fiscalizacao

Os Agentes de Fiscalizagao responsaveis pela fiscalizacao dos contratos de concessao de
rodovias seguirdo em regime de trabalho “Home Office”, permanecendo conectados as
respectivas concessiondrias, bem como aos demais setores da AGETRANSP.

5 OCORRENCIAS NO PERIODO DE 01/08/2020 A 31/08/2020

No periodo de 01/08 a 31/08/2020 o Centro de Monitoramento das Concessiondrias - CMC
registrou e comunicou a CATRA/Rodovias 19 (dezenove) ocorréncias na RJ-124. Todas
tiveram seu registro feito no SGI, conforme indicado no Quadro 11 —Ocorréncias no periodo
de 01/08 a 31/08/2020.

As ocorréncias de acordo com os registros tiveram as seguintes naturezas:
15 acidentes de transito;

02 operagoes policiais de rotina do BPRv;

02 outros.

Ao todo 33 (trinta e trés) pessoas estiveram envolvidas nos 15 (quinze) acidentes de transito,
sendo 6 (seis) ilesos, 18 (dezoito) com ferimentos leves, 7 (sete) com ferimentos moderados,
1 (um) com ferimento grave e 1 (um) obito decorrente de atropelamento de pedestre.

De acordo com a andlise feita com base nos registros e conforme os critérios e parametros
estabelecidos pelo CODIR na 2% Reunido Interna Extraordindria de 2020, nao houve a
necessidade de abertura de BO, porém, como procedimento padrao, apds o recebimento do
relatério operacional mensal da Concessiondria, a CATRA realiza a verificacdo e o
acompanhamento estatistico destes acidentes, bem como de outras ocorréncias.

Esclarecemos, ainda, que em cumprimento aos critérios, parametros e procedimentos
determinados pelo CODIR, comunicados por meio da CI AGETRANSP/SECEX SEI N°194
(SEI-220008/000579/2020), a CATRA juntara o registro do atropelamento de pedestre ao
processo especifico para analise mais sistémica desse tipo de acidente.
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01/08/2020

6:21

042+580

NORTE

Em 01/08/2020 as 06:45 min, este CMC/GOF Frées recebeu comunicado telefénico (e-mail
recebido as 06:36 min) da Via Lagos (Sr Souza) de que havia ocorrido um acidente no km
42+580, norte ocorrido as 06:21 min, caracterizado por um choque de veiculo de passeio com a
mediana central, com a faixa 01 interditada e com 01 ileso no local. Em novo contato as 07:28
min, com o mesmo, foi nos agregado mais informagdes do evento sendo reportado gue o mesmo
ocorreu no bairro Engenho Novo, no municipio de Araruama. O clima no momento do evenio era
de tempo chuvoso com pista molhada.

01 lleso

Acidente de Transito

Chogue com
barreira
diviséria

4126

02/08/2020

19:16

050+280

NORTE

Em 02/08/2020 as 20:04 min, este CMC/GOF Froes recebeu comunicado telefénico (e-mail
as19:27 min) da Via Lagos (Sr Souza) de que havia ocorrido um capotamento com 02 vitimas
(OC 09). As 21:09 min o centro de controle nos passou que o evento era no km 50+280, norte,
ocarrido as 19-16 min, caracterizado por capotamento de veiculo de passeio em Fazenda da
Lagoa, municipio de Iguaba Grande. Houve interdi¢éo da faixa 02 das 19:21 min até as 22:39
min. O clima no momento do evento era de tempo bom com pista seca. Foram acionados os
seguintes recursos da concessionaria- GLO1; R01; R03; R04.

01 Moderado
01 Leve

Acidente de Trénsito

Capotamento

4127

11/08/2020

19:49

014+480

SUL

Em 11/08/2020, as 21h09min, apos visualizagéo de email, enframos em contato telefénico com a
concessionaria, Sr. Souza e fomos informados gue as 19h49min ocorreu uma coliséo de um
veiculo de passeio com mediana de pista no Km 014+480, pista sentido sul, bairro Pedra Oca,
municipio Rio Bonito. Tempo bom, pista seca, 5 ocupantes, 1 vitima em estado moderado e 4
vitimas em estado leve. Ambuléncia R01 da concessionaria chegou ao local as 19h59min e partiu
as 20h27min conduzindo uma vitima em estado moderado e oufra em estado leve a UPA de
Araruama. Ambuléncia R02 da concessionaria chegou ao local as 19h56min.

01 Moderado
04 Leve

Acidente de Transito

Chogue com
obstaculo
(barreira
diviséria)

4097

13/08/2020

13:42

000+780

SUL

Em 13/08/2020 as 14-09 min, este CMC/GOF Frdes recebeu comunicado telefonico (e-mail as
14-12 min) da Via Lagos (Sr Oliveira) de que havia ocorrido um acidente com vitimas (OC 28),
caracterizado por choque de veiculo de passeio com poste no km 000+780, sentido sul, em
Bogueirdo, municipio de Rio Bonito. As 15:28 min, em novo contato com o centro de controle, foi
nos agregado mais informagodes. Houve interdigdo da faixa 02 das 13:57 min até as 16:41 min. O
clima no momento do evento era de tempo bom com pista seca. Foram acionados os seguintes
recursos da concessionaria: R0O1, R02, TO3 e T05. Houve 02 vitimas leves, conforme foi
constatado pelas ambuléncias da concessionaria R0O1 e R02, que chegaram &s13:57 min
simultaneamente

02 Leve

Acidente de Transito

Chogque com
obstaculo
(poste)

4132

13/08/2020

17:53

000+780

SUL

"0 CMC comunica que recebeu e-mail da Via Lagos as 1809 min, informando sobre Ocorréncia
em andamento de nimero 43. EQUIPE DE COMPANHIA DE ENERGIA ENEL EXECUTANDO
SUBSTITUIGAO DE POSTE Evento nivel 03 - Interdig&o da faixa 02 Sul Ocorrido as 17-53 RJ124
KM 000+780 Sul Municipio: RIO BONITO - BAIRRO BOQUEIRAO. Esta ocorréncia esta
interligada com a ocorréncia de nimero 28, ao qual um carro de passeio chocou-se com o
poste em questdo. Estamos acompanhando. Gestor Froes.”

Outros

4133

14/08/2020

6:58

045+060

NORTE

Ocorréncia 07 do dia 14/08/2020 no contato via whatsapp da concessionaria Via Lagos com o
CMC, Sr. Ricardo as 07h0O1min e e-mail @ 07h11min e novo email as 16h54min fomos
informados de choque de caminhdo com caneleta de aguas pluviais junto ao acostamento,
seguido de tombamento no km 45+060 sentido norte, Bairro Fazenda Santana Municipio de
Iguaba Grande, as 06h58min.

As ambuléncias: R 04 chegou as 07h04min e saiu as 08h02min com atendimento a duas (2)
vitimas leves liberadas no local. R 01 chegou as 07h17min e sau as 07h35min retornando a
base.

02 Leve

Acidente de Transito

Chogue com
obstaculo
(canaleta)

4117
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[14/08/2020] 16:14 [013+000 | NORTE [Ocomeéncia 46 do dia 14/08/2020 e-mail recebido as 16h22min e novo e-mail as 18h00min da] ~ |OperagdoPolicial | |  4116] |

concessiondria Via Lagos, fomos informados de operacéo policial BPRV no km 13 sentido norte,
bairro Boa Esperanca municipio Rio Bonito, com inicio as 16h14min e término &s 17h24min.
Com abordagens de veiculos (blitz) Interdig&o da faixa 1. Tempo bom. Gof Ricardo Brand&o

14/08/2020| 1825 | 013+000 | NORTE |Ocorréncia 58 do dia 14/08/2020 e-mail recebido &s 18h32min e novo e-mail 4s 19h38min da Operacédo Policial 4115
concessiondria Via Lagos, fomos informados de operac&o policial BPRV no km 13 sentido norte,
bairro Boa Esperanca municipio Rio Bonito, com inicio as 18nh25min e término as 19h26min.
Com abordagens de veiculos (blitz) Interdig&o da faixa 1. Tempo bom. Gof Ricardo Brand&o

16/08/2020 3:00 043+940 | NORTE |Oc 3 — Em 16/08/2020 as 03:18 h, o CMC recebeu um e-mail do Sr. Souza da concessionaria|02 Moderado |Acidente de Transito |Colisdo 4100
Via Lagos nos reportando uma coliséo fraseira seguida de capotamento e incéndio ocorrida as Traseira
03:00 h no Km 043+940, sentido Norte em Fazenda Santana, municipio de Araruama com dois
passageiros com ferimentos moderados, removidos pela ambuléncia R-1 para a UPA de Iguaba
Grande que chegou ao local as 03:15 h e saiu as 04.06 h. Oufras duas ambulancias foram
acionadas, a R-2, que chegou as 03:40 e retornou a base as 04:20 h e a R-3 gue chegou as

03:15 h
16/08/2020| 13:38 023+220 | NORTE |Oc 26 — Em 16/08/2020 &s 13:46 h o CMC recebeu um e-mail do Sr. Ricardo da concessionaria|02 llesos Acidente de Transito |Chogue com 4099
Via Lagos, nos reportando um choque com a mediana ocorrida as 13:38 h no Km 23+220, obstaculo
sentido norte em Bairro Mineiro, municipio de Rio Bonito, com dois passageiros llesos liberados (barreira
no local. As ambulancias R-1 e R-2 foram acionadas e chegaram no local as 1342 h e diviséria)
retornaram a base as 14:04 h. O Reboque GL-04 chegou ao local &4s 13:43 h e saiu para o posto
Grau no Km 22+500 as 14:08 h. O tempo estava chuvoso com pistas molhadas A pista 02 foi
interditada das 13:43 h &s 1400 h, quando foi encerrada a ocorréncia
17/08/2020( 18:42 003+520 | NORTE |Oc. 53 - Em 17/08/2020 as 19:10 h, recebemos um e-mail da concessionéaria Via Lagos e o Sr_|01 Grave Acidente de Transito |Colisdo 4101
Clemir nos reportou uma coliséo traseira entre dois veiculos de passeio na rodovia RJ 124, Km|01 Moderado Traseira
003+520, sentido Norte ocorrido as 18:42 h em Bairro Vigosa, municipio de Rio Bonito, com trés|01 Leve
passageiros feridos, sendo um em estado grave, um segundo em estado moderado e o terceiro
em estado leve, sendo atendidos pelas ambuldncias R-1 e R-2 que chegaram as 1858 h e
sairam para a UPA de Araruama A R-1 @s 19:20 h e a Houve inferdigdo das 2 faixas das 18:42 h
as 19:31 h
21/08/2020| 23:33 014+400 SUL |Ocorréncia 53 do dia 21/08/2020 e-mail recebido &s 23h57min e 03h37min e no contato do CMC |03 Leves Acidente de Transito |Chogue com 4118
com concessionaria Via Lagos, Sr. Michel as 06h53min, fomos informados de coliséo de veiculo obstatuclo
de passeio com mediana central no km 14+400 sentido sul, bairro Pedra Oca municipio de Rio (Barreira
Bonito, &s 23h33min. divisoria)

As ambuléncias:
R 01 e R 02 chegaram as 23h47min e sairam &s 00h24min com atendimento a 3 vitimas leves
liberadas no local.
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22/08/2020 SE T 014+940 | NORTE |Ocorréncia 10 do dia 22/08/2020 e-mail recebido &s 09h35min e novo e-mail &s 17h53min em Qutros 4120
complemento de informagdes e no contato do CMC com a concessionaria Via Lagos Sr. Oliveira
as 10h07min fomos informados de rompimento de cabo elétrico sobre a faixa 1 da rodovia no km
14+940 sentido norte, bairro Pedra Oca municipio de Rio Bonito, as 09h17min.
A ambulancia R 02 chegou as 09h30min e saiu as 09h40min sem vitima retornando a base.
Os carros de apoio:
T 10 chegou as 09h31min e saiu as 09h58min_
T 20 chegou as 09h17min e saiu as 09h57min_
T 03 chegou as 09h34min e saiu as 10h31min_
T 02 chegou as 12h21min e saiu as 13h01min_
T 04 chegou as 12h40min e saiu as 13h01min.
Reboque GL 01 chegou &s 09h44min e saiu as 09h57min refornando a base.
Interdigc&io de pista norte parcial (faixa 1) com inicio 45 09h18min e término as 09h58min.
E nova interdigéo de pista total sul e norte faixas 1 e 2 para reposicionar o cabo elétrico com
inicio as 12h59min e término as 13h01min.
Foi acionado a empresa de energia Enel que chegou ao local s 09h51min e saiu as 13h05min
para retirada do cabo e reposicionar
Pista molhada, tempo chuvoso.
Gof Ricardo Brandéo

22/08/2020 10:28 041+620 | NORTE |Ocorréncia 15 do dia 22/08/2020 e-mail recebido as 10h52min e novo e-mail de complemento de|02 Moderado |Acidente de Transito |Saida de Pista 4119
informagdes as 17h19min e no contato do CMC com concessionaria Via Lagos, Sr. Oliveira as|02 Leve
11h54min, fomos informados de chogue de veiculo de passeio com talude seguido de
capotamento no km 41+620 sentido norte, bairro Engenho Novo municipio de Araruama, as
10h28min. As ambuléncias: R 01 e R 03 chegaram as 10h42min e 10h48min sairam as 11h32min
respectivamente com 2 vitimas leves e 2 moderadas para a UPA de Iguaba Grande.

24/08/2020| 14:40 035+620 SUL |Ocorréncia 38 do dia 24/08/2020 e-mail recebido as 14h51min e no contato do CMC com a|02 Leve Acidente de Trinsito |Capotamento 4093
concessionaria Via Lagos, Sr. Ricardo as 14h46min e novo contato as 17h11min fomos
informados de capotamento de veiculo utilitario no km 35+620 sentido sul bairro Boa Vista
municipio de Araruama as 14h40min.
As ambuléncias R 01 e R 02 chegaram ao local as 14h56min e sairam as 15h22min e 15h32min
respectivamente R 01 saiu com 2 vitimas leves para a UPA de Araruama.

24/08/2020| 19:19 041+700 | NORTE |Ocorréncia 44 do dia 24/08/2020 e-mail recebido @s 19h30min e no contato do CMC com a 01 lleso Acidente de Transito |Choque com 4122
concessionaria Via Lagos, Sr. Souza as 20h02min e novo contato as fomos informados de obstatuclo
chogue com mediana central de veiculo passeio no km 41+700 sentido norte bairro Engenho (Barreira
Novo municipio de Araruama as 19h19min. As ambulancias: R 01 chegou ao local as 19h34min e diviséria)
saiu as 19h51min sem vitimas retornando a base. R 02 chegou ao local 45 19h35min e saiu as
20h28min.

26/08/2020 7:20 057+000 | NORTE |Em 26/08/2020, as 07h59min, apds visualizagéo de email, enframos em contato telefénico com a|01 lleso Acidente de Transito |Choque com 4104
concessionaria, Sr. Oliveira, e fomos informados que as 07h20min ocorreu uma saida de pista obstaculo
de veiculo de passeio seguida de chogue com canaleta e posterior tombamento no Km 57, pista (canaleta)
sentido norte, bairro Praia Linda, municipio S&o Pedro da Aldeia. Tempo chuvoso, pista molhada,
um ocupante ileso liberado no local pelo CBMERJ gque chegou as 07h29min e partiu as
07h47min. Ambuléncia R01 da concessionaria foi cancelada as 07h38min. Ambulancia R03 da
concessionaria chegou ao local as 07h37min e partiu as 08h23min retornando & base
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DESCRICAD

Em 28/08/2020 as 12:19 min, este CMC/GOF Froes ao contatar concessionaria Via Lagos (Sr
Ricardo), este nos reportou que havia ocorrido um acidente com uma vitima leve atendida no
local (OC-38 e-mail enviadoas 12:23 min), caracterizado por chogue de veiculo de passeio com
a mediana no km 43+400 sentido sul. Em outro contato realizado as 1519 min foi nos agregado
mais defalhes, informando que o acidente se deu no bairro Fazenda Santana no municipio de
Araruama as 12:14 min. Houve interdigéo de uma faixa de rolamento/ sul as 12:16 min, sendo
que a mesma foi liberada as 18:08 min conforme foi me passado mais tarde O clima no
momento do evento era de tempo bom com pista seca Foram acionados o0s seguintes recursos
da concessionaria- RO1, RO3, TO1 e T04.

Houve uma vitima leve atendida e liberada no local, pelas ambuldncias da concessionaria R01 e
R03, que chegaram respectivamente as 12:37 min e 12:21 min e sairam as 12:41 min e 13:00
min, retornando a base.

ViTIMAS
01 Leve

NATUREZA

Acidente de Transito

TIPO

Choque com
abstatuclo
(Barreira
divisoria)

4134
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30/08/2020

1:03

055+700

SuL

Em 30/08/2020, as 05h28min, recebemos uma mensagem via Whatsapp do Sr. Souza da
concessionaria contendo grande parte das informacbes abaixo: & 01h03min ocorreu um
atropelamento de pedestre por veiculo no Km 55+700, pista sentido sul, bairro Praia Linda,
municipio S&o Pedro da Aldeia. Tempo bom, pista seca, condutor se evadiu do local deixando o
veiculo e o pedesire viimado fataimente. Veiculo de inspec&o TO1 da concessionaria chegou ao
local @ 01hOBmin e partiu &s 05h04min retornando & base. Veiculo de inspecéo T02 da
concessionaria chegou ao local & 01h08min e partiu as 01h59min retornando a base. Ambulancia
R0O1 da concessionagria chegou ao local a 01h03min e partiu 4s 02h24min retornando a base.
Ambuléncia R03 da concessiondria chegou ao local & 01hO7min e partiu as 05h59min
retornando & base. Reboque GL05 da concessiondria chegou ao local as 02h29min e partiu as
04h26min guinchando o veiculo até a 125° DP em S&o Pedro da Aldeia. BPRV chegou ao local a
01h42min. Pericia chegou ao local as 03h18min e partiu as 03h29min. Rabec&o chegou ao local
as 04h50min e partiu as 05h59min removendo a vitima. Faixa 2 da pista sentido sul interditada de
01h08min as 04h23min. Ocorréncia finalizada pela concessionaria as 05h08min com o término
do guinchamento do veiculo. OBS: informagGes complementares/finais fornecidas pelo Sr.
Ricardo quando entramos em contato telefénico com a concessionaria &s 06h43min.

01 Obito

Acidente de Transito

Atropelamento
de pedestre

4105

Quadro 11 — Ocorréncias no periodo de 01 a 31 de agosto de 2020.
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51 Controle e Acompanhamento Estatistico de Acidentes Rodovidrios

Conforme descrito em detalhes no RT 19, a Divisao de Rodovias da CATRA desenvolveu
um sistema de planilhas no programa Excel, que com base nas informagoes disponibilizadas
no Relatdrio Operacional Mensal da Concessionadria, registra e consolida uma série de dados
referentes aos acidentes de transito ocorridos na RJ-124. Este sistema cuja base de dados é
conferida periodicamente com os quantitativos dos quadros do citado relatdrio, permite
identificar os tipos mais comuns de acidentes, sua frequéncia e os quilometros onde
ocorrem. S6 com estes dados € possivel realizar diversas analises. Mas, caso essa andlise
necessite de dados mais precisos como a exata localiza¢do, data e horario dos acidentes,
veiculos envolvidos, estado das vitimas, condi¢gdes meteorologicas, visibilidade, detalhes do
atendimento e até fotos, é possivel recorrer a Concessiondria que disponibiliza uma copia
do registro individual com todos as informagoes sobre a ocorréncia.

O sistema descrito acima, desenvolvido inicialmente para suprir a falta de um programa
especifico, existe desde 2009 e entao, conforme o Sistema de Gestdao Operacional da
Concessiondria € atualizado com upgrades e/ou aquisi¢ao de novos modulos, mais campos
de informagao sdo agregados, tanto no Relatorio Operacional quanto no sistema de
planilhas.

Atualmente, um novo elemento que consolida todas as informagoes desejadas sobre cada
acidente numa tinica planilha, ja testado com sucesso nos anos de 2017, 2018 e 2019, recebeu
uma atualizagao para 2020 e podera fazer parte do sistema a partir de marco de 2021. Este
elemento tem sido elaborado manualmente pela 4rea técnica da Concessiondria apds o
encerramento da consolidagao dos dados operacionais anuais. Também, esta previsto para
2021 o estudo da possibilidade de editar o documento diretamente do Sistema de Gestao
Operacional, o que permitiria diminuir sua periodicidade.
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ACIDENTES TIPO POR QUILOMETRO POR MES AGOSTO 2020
QUILOMETRO

TIPO DE ACIDENTE
COLISAO TRASEIRA 1
COLISAO FRONTAL
COLISAO LATERAL
COLISAO TRANSVERSAL
CHOQUE COM OBSTACULO 1 1 1 1
ATROPELAMENTO PEDESTRE
ATROPELAMENTO ANIMAL
TOMBAMENTO
CAPOTAMENTO 1
QUEDA DE MOTO
ENGAVETAMENTO
SAIDA DE PISTA 2 1
OUTROS 1 1 1
TOTAL 3 o 1 1 0 1 0 1 of o o o 1 20 o o o o o o o o 1 o0 o o o o 1 0
% 12%| 0% 4%| 4% 0% 4% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 4%| 8%| 0% 0% 0%| 0% 0%| 0% 0% 0% 4%| 0% 0%| 0% 0% 0% 4% 0%

QUILOMETRO TOTAL
TIPO DE ACIDENTE
31| 32| 33| 34| 35| 36| 37| 38| 39| 40| 41| 42| 43| 44| 45| 46| 47| 48| 49| 50| 51| 52| 53| 54| 55| 56|ABSOLUTO| RELATIVO

COLISAO TRASEIRA 1 1 3| 11,54%
COLISAO FRONTAL - 0,00%
COLISAO LATERAL - 0,00%
COLISAO TRANSVERSAL - 0,00%
CHOQUE COM OBSTACULO 1 1 1 1 8| 30,77%
ATROPELAMENTO PEDESTRE 1 1| 3,85%
ATROPELAMENTO ANIMAL - 0,00%
TOMBAMENTO 1 1| 3,85%
CAPOTAMENTO 1 1 3| 11,54%
QUEDA DE MOTO - 0,00%
ENGAVETAMENTO - 0,00%
SAIDA DE PISTA 1 1 1 6 | 23,08%
OUTROS 1 4| 15,38%
TOTAL o o 1 [ o 1 o o o 2 1 2 0 1 o 2 o o 1 o o o o 1 1 26 | 100,00%
% 0% 0% 4% 0% 4% 0% 4% 0% 0% 0% 8% 4% B8% 0% 4% 0% 8% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 4% 4% |

Quadro 12 — Acidentes Tipo Por Quilometro Agosto 2020.
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Quadro 13 — Acidentes Tipo Acumulados Por Quilometro Janeiro a Agosto 2020
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ACIDENTES TIPO
TIPO DE ACIDENTE
COLISAO TRASEIRA 4 6 4 0 3 2 3 3 25[ 13,00%
COLISAO FRONTAL 0 0 0 1 0 0 0 0 1] 0,52%
COLISAO LATERAL 2 0 4 1 0 0 0 0 7| 3,66%
COLISAO TRANSVERSAL 0 0 0 0 1 0 0 0 1] 0,52%
CHOQUE COM OBSTACULO 14 9 1 4 5] 5 T 8 55| 28,80%
ATROPELAMENTO PEDESTRE 1 2 0 0 4 0 0 1 8 4, 19%
ATROPELAMENTO ANIMAL 0 1 1 0 1 0 1 0 4| 2,09%
TOMBAMENTO 0 0 2 0 1 0 0 1 4| 2,00%
CAPOTAMENTO 0 0 1 1 0 0 3 3 8 4.19%
QUEDA DE MOTO 1 2 3 0 1 3 1 0 11] 576%
ENGAVETAMENTO 2 2 2 0 0 0 0 0 6 3,14%
SAIDA DE PISTA 9 5 0 1 2 1 3 6 27| 14.14%
ouTROS 3 3 9 3 2 1 4 4 34| 17,80%
TOTAL 4 20 27 1 21 13 22 26 0 0 0 o 191 100%
% 21,47% 15,71%) 14,14%| 5,76% 10,99%| 6,81% 11,52% 13,61% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% |

Quadro 14 — Acidentes Tipo

TIPO DE ACIDENTE

ACIDENTES CONFORME A GRAVIDADE

ACIDENTE COM ViTIMA FATAL 0 0 0 0 1 1 0 0 2| 1,05%
ACIDENTE COM VITIMA 21 19 17 4 8 7 15 17 106/ 55,50%
ACIDENTE SEM ViTIMA 19 9 9 7 9 5 6 8 72| 37,70%
ATROPELAMENTO PEDESTRE 1 1 0 0 3 0 0 0 L) 2,62%
ATROPELAMENTO C/ANIMAL 0 1 1 0 1 0 1 0 4 2,09%
ATROPELAMENTO FATAL 0 Q 0 0 1 0 1] 1 2 1 ,05%
TOTAL M 30 27 1 21 13 22 2 0 0 0 o 191 100%
% 21,47% 1571%)| 14,14% 5,76%| 10,99%| 6,81%| 11,52%| 13,.61% 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%
Quadro 15 - Acidentes Conforme a Gravidade
5 GRAVIDADE
MES SEXO TOTAL
LEVE GRAVE FATAL
MASCULINO
JANEIRO 15 ! 0 16
FEMININO 19 0 0 19
MASCULINO
FEVEREIRO 16 2 0 18
FEMININO 10 0 0 10
MASCULINO
MARGO 1 1 0 12
FEMININO 21 1] 0 2
MASCULINO
ABRIL 2 0 0 2
FEMININO 5 1 0 ]
MASCULINO 12 2 2 16
MAIO FEMININO 2 1 0 3
MASCULINO 3 0 1 4
JUNHO FEMININO 10 1 0 11
MASCULINO 13 0 0 13
JuLHO FEMININOG 16 0 0 16
MASCULINO 27 0 1 28
AGOSTO FEMININO 10 1 0 11
MASCULINO
SETEMBRO FEMININO
MASCULINO
OUTUBRO FEMININO
MASCULINO
NOVEMBRO FEMINING
MASCULINO
DEZEMERO FEMININO
MASCULINO 99 6 4 109
TOTAL FEMININO 93 4 0 97
TOTAL GERAL 192 10 4 206

Quadro 16 — Vitimas Segundo Gravidade e Sexo
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LIBERADO NO LOCAL/OUTROS| 28 20 24 6 8 10 27 27 150
HOSPITAL EM RIO BONITO 1 3 1 0 3 0 1 2 T 11
HOSPITAL EM ARARUAMA 6 5 8 2 6 2 0 7 " 36
HOSPITAL EM SAO PEDRO 0 0 0 0 0 2 1 2 -
HOSPITAL EM BACAXA 0
RECUSA DE ATENDIMENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 "0
INSTITUTO MEDIO LEGAL 0 0 0 0 2 1 0 1 "4
TOTAL 35 28 33 8 19 15 29 39 206

Quadro 17 — Vitimas Segundo o Destino
5.1.1 Acidente Mais Recorrente

A avaliagao das informagoes contidas no Quadro 13 permite constatar que o acidente mais
recorrente ¢ o do tipo Choque com Obstaculo (55). Em seguida, com a metade da
quantidade, estd o do tipo Saida de Pista. Porém, considerando que os obstaculos
normalmente encontram-se fora da pista de rolamento, ambos os acidentes possuem em

comum o fato do veiculo acidentado ter ultrapassado o limite da plataforma da rodovia.

O Quadro 13 permite também constatar que o Km 1 foi o que mais registrou acidentes (21)
durante o ano de 2020, sendo 9 (nove) do tipo Saida de Pista e 2 (dois) do tipo Choque com
Obstaculo.

5.1.2 Concentracao de Acidentes

A avaliacdao do Quadro 12 permitiu verificar que durante o més de agosto ocorreram 26
(vinte e seis) acidentes, sendo 8 (oito) do tipo Choque com Obstaculo e 6 (seis) do tipo Saida
de Pista.

Nenhum segmento da rodovia apresentou concentragao de acidentes elevada. Neste
aspecto houve um certo equilibrio entre os segmentos, sendo 3 (trés) a maior quantidade

registrada por um mesmo segmento e zero a menor.
5.1.3 Gravidade dos Acidentes

O quadro 14 tem como objetivo permitir a observacao dos quantitativos de acidentes
ocorridos por més e distribuidos por tipo. Este quadro deixa claro que o volume do trafego
tem influéncia no quantitativo de acidentes.

O Quadro 15 serve para monitorar a gravidade dos acidentes més a més. Como se pode
observar, até este més de agosto de 2020 ocorreram 191 (cento e noventa e um) acidentes
rodovidrios, sendo 4 (quatro) acidentes fatais, dos quais 2 (dois) do tipo atropelamento de
pedestre.
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5.2 Monitoracao dos Tempos de Atendimentos das Ocorréncias

O Relatorio Operacional enviado mensalmente pela Concessiondria recebeu em julho de
2020 a inclusao de quadros informativos referentes ao tempo de atendimento operacional.
Trata-se de uma solicitacdo antiga que vinha sendo discutida nas reunides técnicas
ocorridas entre os técnicos da CCR ViaLagos e o Agente de Fiscalizagao José Carlos
Wanderley.

A inclusao exigiu a aplicacao de esfor¢os das equipes de Tecnologia da Informagao e Gestao
de Atendimento para adequar o sistema de registro das ocorréncias operacionais (KCOR).

Com estas adequacdes ficou possivel obter um relatério com o tempo de chegada do
primeiro atendimento de todas as ocorréncias do més, calcular o tempo médio de
atendimento, destacar a quantidade de ocorréncias inferiores e superiores a 15 minutos e
exportar o registro das justificativas das ocorréncias com atendimento acima de 15 minutos.

Ressaltamos que, o tempo de chegada do primeiro atendimento pode sofrer influéncia de
varios fatores operacionais alheios a gestao da Concessiondria, impactando diretamente
o tempo de chegada, como por exemplo: informagao incorreta da localizagdo da
ocorréncia; trafego intenso ou congestionamento no trajeto percorrido até a ocorréncia;
parada no trajeto para atendimento a outra ocorréncia nao reportada; restri¢cao de retorno
devido a barreira divisoria; etc. Considerando o disposto no contrato sobre o tema, é de
grande importancia a disponibilizacao dessas informagoes via relatério operacional,
apesar de gravadas no Sistema de Gestao Operacional da Concessionaria.

Mensalmente, os dados sao extraidos desse sistema e compilados em duas tabelas que
passaram a constar no referido Relatorio Mensal a partir do més de julho de 2020,
conforme Quadros 16 e 17 a seguir:

ATENDIMENTOS

ANO 2020 JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Tempo médio de Atendimento Minutos || 00:03:11 || 00:03:38
Quantidade|| 851 913

Atendimentos (<=15 minutos)

% 97,4% 96,6%
. , Quantidade 23 32
Atendimentos (> 15 minutos)
% 2,6% 3,4%
. i Quantidade|| 874 945
Quantidade Total de Atendimentos
Yo 100% 100%

Quadro 16 — Atendimentos de Socorro Mecéanico e Médico aos Usuarios.
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Como apresentado no quadro 16, foram ao todo 945 atendimentos, cujo tempo médio de
atendimento foi igual a 3min:38s. Deste total, 32 atendimentos (3,4%) excederam o tempo

de 15 min.

Cabe esclarecer, que algumas ocorréncias tém tempo de atendimento igual a zero, devido
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ao atendimento ter sido prestado pela equipe que presenciou a ocorréncia.

O Quadro 17 contém a justificativa de cada uma das ocorréncias que tiveram tempo de
atendimento superior a 15 min. Aqui, também, cabe esclarecer que, eventualmente, pode

ocorrer para o aumento deste tempo a combinagao de dois ou mais fatores.

Destacamos, ainda, que por ter sido a segunda apresentagao deste tipo de informagao, sera
necessario obtermos uma série sequencial de 6 meses no minimo para podermos fazer
qualquer avaliagao. A carta CT CCR VIALAGOS GC N°110/2020 de 03 de setembro de 2020,
disponibilizada no Anexo I, dispde mais detalhes sobre os novos quadros do relatdrio

operacional.
JUSTIFICATIVAS DO PRAZO DE ATENDIMENTO
OCORRENCIA] DATA oc D'EE A cm KM |SENTIDO DESCRIGAO
10 03/08/2020  08:20:00 08:40:00 J002+000] 1-Norte TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
0 TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
55 PARADA PARA VERIFICACAO DA FAIXA DE DOMINIO
49 DIVERGENCIA DE LOCALIZACAO INFORMADA PELO USUARIO
2 ‘ TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
50 07/08/2020f  16:16:00 16:39:00 Joos+o00f 2-5ul TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
51 08/08/2020]  16:37:00 17:01:00 Joos+as0f 2-5ul TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
2 09/08/2020)  11:33:00 12:02:00 Jo30+500] 1-Norte TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
10 12/08/2020  07:30:00 07:53:00 Jooo+700f 2-5ul TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
50 13/08/2020]  21:55:00 22:14:00 [o27+700] 2-Sul PARADA PARA ATENDIMENTO
70 14/ 19:54:00 20:39:00 1-Norte PARADA PARA ATENDIMENTO
31 1 12:48:00 13:11:00 Joo 1-Norte TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
39 17/08/' 14:45:00 15:05:00 Joa 2-5ul TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
53 17/08/2020  18:42:00 18:58:00 Joo3+520] 1-Norte TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
58 17/08/2020]  20:34:00 20:56:00 J031 1-Norte PARADA PARA ATENDIMENTO
41 18/08/2020)  14:20:00 14:39:00 Jo07+100f 1-Norte TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
38 19/08/2020f  14:11:00 14:30:00 Joss+180f 2-sul TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
14 21/08/2020{  10:25:00 10:45:00 |038+800] 1-Norte TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
24 208/2020]  14:46:00 15:08:00 J010+000] 1-Norte TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
46 21/08/2020]  18:06:00 18:39:00 J000+000f 1-Norte TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
PARADA PARA ATENDIMENTO
TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
PARADA PARA ATENDIMENTO
22/08/ 19:10:00 PARADA PARA ATENDIMENTO
16 23/08/2020  07:06:00 07:26:00 1-Norte TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
30 12:36:00 13:13:00 fo11 2-5ul PARADA PARA VERIFICACAD DE FAIXA DE DOMINIO
2 26/08/' 12:52:00 13:13:00 fo2 2-5ul TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
13 26/08/2020  13:08:00 13:25:00 |053+000] 1-Norte PARADA PARA RETIRADA DE ANIMAIS
60 27/08/2020]  17:39:00 18:02:00 J036+700] 1-Norte TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
2% 30/08/2020)  12:12:00 12:34:00 Joo3+000f 2-sul TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
59 30/08/2020)  19:09:00 19:33:00 Jooo+soof 2-5ul TEMPO DE RETORNO EM RODOVIA DUPLICADA
1 ;;E,:ﬂ 00:13:00 00:35:00 M 1-Norte PARADA PARA ATENDIMENTO

Quadro 17 - Justificativas do Prazo de Atendimento.
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6 OUTRAS CONSTATACOES
Conforme nossa consulta, o sitio eletronico da Concessiondria veiculou mensagens de alerta
sobre o COVID 19 e sobre a Campanha de Doagao de Sangue para o Instituto HemoLagos.

Os painéis de mensagens varidveis — PMV dispostos na rodovia, também, estiveram
veiculando mensagens sobre Campanha de Doacao de Sangue para o Instituto HemoLagos.

Durante os dias 25, 27 e 28 de agosto houve “Blitz de Satide”, que ofereceu aos usudrios da
rodovia exames de verificacao da glicose, pressao arterial e afericdo da temperatura. Esta
blitz ocorreu no estacionamento do Shopping Graal (Km 23), em Rio Bonito.

Ainda permanece a fiscalizacdo pelo médico do APH da higienizagdo das cabines de
pedagio e das bases para garantir a pratica do protocolo de higiene por todos os
colaboradores.

7 CONCLUSAO
e Trafego no més de agosto 9,62% acima do alcangado em periodo correspondente de
2019;
e Praca de Pedagio, CCO e Sistema de Comunicag¢des — operando normalmente;
e Servigos de Inspecao, Socorro Mecanico e Socorro Médico — operando normalmente;
e Servicos de Conservagao — operando normalmente;

e Obras de Manutencao/Melhoria — realizando os servigos dentro da programagcao
normal;

e Fiscalizacao — agente de fiscalizacao em Home Office;

e Website da Concessiondria — operando normalmente e divulgando mensagens sobre
a COVID-19, além de outros avisos aos usuarios.

Em 8 de janeiro de 2021

Wirdertey

José Carlos do Carmo Wanderley
Agente de Fiscalizagao
ID 617721-2
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ANEXO I - CT CCR VIALAGOS GC N°110/2020

i amre e e s e s s e 0
&7 P34 kw2 - Lawvss WM

mmmem CCR VialLagos

CT CCR VIA LAGOS GC N* 1102020 Rio Bonito, 03 de setembro de 2020.

A

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Concedidos de
Transportss A quaviarios, Femoviarios & Mewoviarios e de
Eodowias do Esmdo do Rio de Japsiro

At Dmo. Sr. José Luiz Lopes Teixeira Filho

M D, Gevente da Cimara de Transpertes ¢ Rodovias

Avenida Presidente Vargas n° 1.100 - 13° andar

Cantro - Rio de Jansiro - BJ

Ref: OF AGETRANSP/CATRA SEIN"169.
Assunto: Informaces — Tempo de atendimenso no
wer o

Prezado Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, reportamo-nos a0 oficio em epizrafe por meio do qual, foi soliciade
a inchusdo po Relatorio Operacional Mensal das informacces referentes ao tempo de atendimento dos
seTvicos prestados por esta Concessiondria, indicadas a seguir

Tempo Medio Mensal de Arendimento em muimumos;
Quantidade Mensal d= Atendimentos dentro do prazo (< 15 min);
Quansidade Menzal de Atendimentos fora do praze (= 15 mim).
Quantidade Total de Atendimensos.

" & & &

Adiciomalmente. foi solicitado que os atendimentos realizados com tempoe supenor 20 definido no Edinal
de Licitaglo CN N" 0196, 15 (quinze) mimutes, deverdo ser fustificados. Nesse sentido, passaremos a
ERPOT 0 que SeEue

Inscialmente esta Concessionaria ratifica a maxima transparéncia na prestacao de wodas as informagdes
2 essa I Agencia Reguladora, bem como envida todos os seus esforpoes pam methora continua dos
V05 prestados.

Cumpre esclarecer que, a partir das reunites tecnicas ocomidas entre 2 CCR. ViaLlagos e o Agents de
Fiscalizacio da CATRA, Sr. José Carlos Wanderley, foi estudada a possibilidade de ammlizacio do

Pégina 27
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s i CCR VialLagos

relatorio operaciopal emviade mepsalments 3 essa Apéncia Reguladora, com a inchusdo de quadros
informatives refarentas 20 tempo de atendimmaneo operacional & devidas justificativas, am cariter mensal

Nesse sentido, em stendimento a solicitagio realizads por essa i CATRA, a Concessionaria ampenkion
todos o3 esforgos, junto com a equipe de Tecnologia da Informacdo & Gestdo de Atendimento. para
adequar o sistema de regisro das ocorréncias operacionais, de forma a criar um campo obrizasnio de
registro de justificativas para rodas 23 ocorréncias com tempo de chezada do primeiro atendimento acima
de 15 mimmos, Com essas pdequacdes, ja & poszvel (1) exportar ralatorio com o tempo de chezada do
primesro atendimento de todas as ocorréncias do més. (ii) calcular o tempo medio de atendimento, (1if)
destacar a quantidade de ocomréncias inferiores & superiores a 15 minutos, & principalments (W) expartar
o registro das justificativas das ocorrencias com atendimento acima de |5 minutes

Ressalta-se que, 0 empo de chegada do primeiro atendimento pode ter influéncia de varios fatores
operacionais alheios a gestio da concessiondria e impactam diretamente o tempo de chegada, como por
exemplo: informacio incomreta da localizacio da ocomréncia; wafego mtenso ou congestomamento no
irajeto percorrido até a ocorréncia; parada no trajeto para atendimento a outra ocomrencia oo reportada;
resuigao de retormo apos implanwgde de divisora; etc. Considerando a relevancia do tema, & de grande
impertincia o registro & controle dessas informagbes via sistema operacional

Mensalmente_ o0s dados s3o extrasdos do sistema & compilados em duas tabelas que passaram a constar
po referido Relatorio Mensal a partir do més de julho do comente, conforme Quadros 1 e 1 a seguir

6. TEMPO DE CHEGADA

61 ATENDMENTOS (QUADRD 1)

LOCAL: RJ-124 ACUMULADO ATE 310772020
i TENDAENTO R _
AT amE b | AGD (L) oY e BEL
Tamps meche ve Aardinare | Minuies | oeos i)
Atmndimenics =18 mnuieey  foonscte) EH
» 7,
|Cumrsidade | 23
Awnememesp 16 meiny)  [EESIE
PRI o pap— LU
k) 10w

Quadre 1. InformagBes de atendimentos detalkados, jl 2020
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CCR ViaLagos
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5.2 JUSTFICATIVAS DO PRAZD DE ATENDIMENTO [QUADRD 2}

LOCAL: RJ104 ACUMULADDATE 11072020
_JUSTFICAT S D) PRAZE) DE ATENDIMENTO

ucn-ml Dera tl:l:“HIl “";“m ™ |u'|1nu! IEXRGAD
41 15480 153500 THione TEMPO OF RETORNG P RDOONA DUAICADE
41 %_ nim M b | TERAM) OF EETIBARACH P ANOONA DL RICADE
H E% 11580 112D Eli'l-m TEMI O RETOARA] W ADOOWLA TURICADS
= R4 pio 1 g TERARD EF RETORRGD P RO BOWIA DUMICASS
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Quadro 1. Justficativas para atendimentos actma de 15 minutes, jul 2020,

Por fim destacamos que a melhoria desse processo & mais um otimo exemplo da interacio colabarativa
entre a fiscalivacio & a Concessionaria, de forma a atender com maxima trancpamnria todas as

pecessidades desse agente regulador, prezando pela melhora coptinua dos coniroles =, prmopalmente,
pela melhoria dos servigos prestades 2 sonizdads.
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Camewrerenden da Fashe ria dies | oges L4
R 1 w5 - L e
.

B ik CCR ViaLagos

Sendo o que tnhamos pam o momento, colocamo-pos 2 disposicdo para informacoes adicionais
POrvennmra DSCessanas & AProvellMpos O enisjo pard Ienovar possos protestos de elevada estima e
diztinta consideracio.

Cordialmente

p
'{T ! r
| \ | J
ol S [

CONCESSIONARIA DA RODOVIA DOS LAGOS S.A.
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ANEXO II - REGISTRO FOTOGRAFICO DOS SERVICOS

FOTO 01 — Pintura de faixas - KM 20+500 Norte - F1

FOTO 02 — Pintura de faixas - KM 20+500 Norte — F2
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FOTO 03 - Substituicao de Placa - Km 21+500 Norte - F1

CCR VialLagos
SOS
i

FOTO 04 - Substituicao de Placa - Km 21+500 Norte - F2
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FOTO 06 - Pintura de Faixas - Km 3+500 Sul — F2
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FOTO 07 - Implantac¢iao de Tachas - Km 43+000 Norte - F1

FOTO 08 - Implantacio de Tachas - Km 43+000 Norte - F2
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FOTO 10 - Dispositivo de Seguranca - Km 06+900 Norte - F2.
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FOTO 13 - Dispositivo de Seguranca - Km 41+700 Norte - F1
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FOTO 15 — Limpeza de sarjeta - Km 23+000 Sul — F1

Pagina 37




AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
. Pagina 38
CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS, gl

FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO

AGETRANSP

DO RIO DE JANEIRO.

; . TSR
- o) T

FOTO 17 — Drenagem Talude Km 15,7 - F1
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FOTO 18 — Drenagem Talude Km 15,7 — F2

FOTO 19 — Drenagem Talude Km 15,7 — F3
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FOTO 23 — Obra de recuperacao do Talude Km 9+760 — F2
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FOTO 24 — Obra de recuperacio do Talude Km 9+760 — F3
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ANEXO III - MENSAGENS DO SITIO ELETRONICO

Sao Pedro da Aldeia -
Rio Bonito: R$12,70

M A DOACAO DE SANGUE NAO PODE
PARAR COM A PANDEMIA.

DOE SANGUE NAO DEIXE QUE 0 CORONAVIRUS QUEBRE

e salve vidas!  essacorrente empRoL baviDA

Fig. 1 - Mensagem da Campanha de Doagao de Sangue.

F Rio de Janeiro

Sdo Pedro da Aldeia -
Rio Bonito: R$12,70

CQRONAIRUS

Fig. 2 - Mensagem de alerta sobre o Corona virus.




